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لتقديم المقترحات والشكاوى والتواصل: 

بإمكانكم التواصل مكاتبنـــا الفرعية في الداخل 
الســـوري ( بـــاب الهوى - إدلـــب - إعـــزاز ) أو إلى 
غازي  الرئيســـي لمنظمة شـــفق فـــي  المكتـــب 

عنتاب/ تركيا عبر وسائل التواصل التالية:

أو عن طريـــق فرق المراقبـــة والتقييم المتواجدة 
أثناء التوزيع.

جميع الخدمات المقدمة من منظمة شـــفق 
مجانية

الشكاوى وأسماء مقدميها تبقى سرية وفق� 
لسياسة شفق 

إذا كنت تسهر على رعاية 
إصابتـــه  تُشـــتبه  شـــخص 
كورونا  فيـــروس  بعـــدوى 

المستجد.

إذا كنت تعاني الســـعال 
أو العطس.

لا تكـــون الكمامات فعالة 
إلا إذا اقترنـــت بالمدوامـــة 
اليديـــن  تنظيـــف  علـــى 
أو  والصابـــون  بالمـــاء 

المطهرات الكحولية.

إعادة اســـتعمال  ينبغي  لا 
مـــرات  كمامـــات الوجـــه 

متتالية

ا�عراض ا�كثر شيوع�
ل�صابة بفيروس كورونا في:

متى يجب استعمال الكمامة

بعد السعال 
والعطس

عندما تتسخ ا»يدي 
بشكل واضح

قبل وبعد تحضير 
الطعام

بعد ملامسة الحيوانات 
الحية أو الميتة

عند الدخول والخروج 
من المرحاض

قبل وبعد تناول 
الطعام



هي فصيلة كبيرة من الفيروسات التي قد تسبب 

المرض للحيوان وا¸نســـان، وتســـبب لدى البشـــر 

حالات عدوى الجهاز التنفســـي التي تتراوح حدتها 

من نزلات البرد الشائعة، إلى ا»مراض ا»شد وخامة 

مثل متلازمة الشرق ا»وسط التنفسية والمتلازمة 

التنفسية الحادة الوخيمة (السارس)

ماهي فيروسات كورونا؟

- الحمى

- ا¸رهاق

- السعال الجاف

- ا¿لام وا»وجاع

بانتظام  اليديـــن  غســـل   
 20 بالمـــاء والصابـــون لمدة 

ثانية

 تغطية الفم وا»نف عند 
بواسطة  والسعال  العطس 

مناديل ورقية

 فـــي حـــال عـــدم توفـــر 
مناديـــل ورقيـــة اســـتخدم 

الجزء الداخلي للمرفق

والبيض  اللحـــوم  طهـــو   
بشكل  كامل

العينيـــن  لمـــس  تجنـــب   
وا»نف والفم

 تجنب المصافحة واكتف 
بالتلويح وا¸يماءات

 إلـــزم المنزل إذا شـــعرت 
بالمرض

 التمس المشـــورة الطبية 
إذا كنت تعانـــي من الحمى 

والسعال وصعوبة التنفس

 تجنب الاقتـــراب بحدود 3 
ا»شـــخاص  مـــن  خطـــوات 

المصابين بنزلات برد

مـــن  الاقتـــراب  عـــدم   
الحيوانات الحية والميتة

- احتقان ا»نف

- الرشح

- ألم الحلق

- ا¸سهال

ا�عراض ا�كثر شيوع�
ل�صابة بفيروس كورونا في:

هي فصيلة كبيرة من الفيروسات التي قد تسبب 

المرض للحيوان وا¸نســـان، وتســـبب لدى البشـــر 

حالات عدوى الجهاز التنفســـي التي تتراوح حدتها 

من نزلات البرد الشائعة، إلى ا»مراض ا»شد وخامة 

مثل متلازمة الشرق ا»وسط التنفسية والمتلازمة 

التنفسية الحادة الوخيمة (السارس)

كيف يصاب ا�شخاص بفيروس كورونا؟

التوصيات النموذجية لمنع انتشار العدوى
 بفيروس كورونا مايلي:

هي المدة مابين ا¸صابة بالفيروس إلى بدء ظهور 

أعـــراض المرض، وتتـــراوح معظم تقديـــرات فترة 

حضانـــة مرض كوفيد 19 ما بين يوم واحد إلى 14 

Æيوم

فترة حضانة الفيروس ومدة ظهور ا�عراض


